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Codul de conduita




DISPOZITII GENERALE

Prezentul Cod de conduitd stabileste normele obligatorii privind comportamentul profesional, etic si
conform legislatiei al tuturor persoanelor care activeaza in cadrul organizatiei Kinderland, cu scopul de a
asigura un mediu sigur, incluziv si profesionist, orientat spre binele copilului.

Codul de conduita contribuie la atingerea mai eficientd, impreuna, a obiectivelor Kinderland. Viziunea,
misiunea si valorile Kinderland (a se vedea documentul Leitbild Kinderland — Viziunea Kinderland) stau la
baza prezentului Cod.

Respectarea Codului de conduita reprezinta o parte esentiald a activitdtii noastre, menita sa consolideze
cultura organizationald siimaginea Kinderland ca organizatie de incredere, profesionista si dedicata
servirii intereselor copiilor.

Prezentul Cod de conduitd face parte integranta din Politica de protectie a copilului si din Politicile de
personal ale organizatiei Kinderland si este obligatoriu pentru toti angajatii, colaboratorii, partenerii de
cooperare, voluntarii, consultantii, expertii, membrii organelor de conducere, partenerii contractuali,
prestatorii de servicii, vizitatorii, precum si pentru toate celelalte persoane care reprezintd organizatia sau
interactioneaza cu aceasta.

Organizatia promoveaza un mediu lipsit de hartuire, intimidare, abuz de putere si mdsuri de represalii.
Toate deciziile si actiunile reflectd valorile si standardele internationale ale Organizatiei in domeniul
protectiei copilului si al bunei guvernante.
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STANDARDE DE CONDUITA

COMPORTAMENT PROFESIONAL GENERAL

Imi asum obligatia:

e sd tratez toate persoanele cu respect, fara discriminare pe criterii de gen, varsta, etnie, religie,
dizabilitate, orientare sexuala, statut social sau alte criterii;

sa utilizez un limbaj adecvat, nonviolent, lipsit de conotatii degradante;

sa mentin limite profesionale clare in relatiile cu beneficiarii;

sa evit orice comportament care poate prejudicia reputatia organizatiei;

sa respect legislatia in vigoare si reglementdrile interne;

sa nu ma prezint la locul de munca sub influenta alcoolului sau a substantelor interzise;

sa evit conflictele de interese si, dupa caz, sa le declar;

sa utilizez iIn mod responsabil resursele si bunurile organizatiei;

sa resping orice tentativa de coruptie aflata in sfera mea de influenta si sd o raportez prin canalele
disponibile.

PROTECTIA COPILULUI SI PROTECTIA ANGAJATILOR

Politica de protectie a copilului a organizatiei Kinderland, precum si legile si reglementarile nationale
aplicabile, trebuie respectate.

Protectia copiilor din programele noastre impotriva abuzurilor fizice, psihologice si sexuale constituie
prioritatea suprema.

Fara a limita in vreun fel prevederile Politicii de protectie a copilului, sunt reiterate aici cele mai importante
reguli:

Nu toleram niciun fel de:

formd de abuz fizic, psihologic, emotional sau verbal;

acte de naturd sexuald cu persoane sub 18 ani, indiferent de consimtamantul acestora;
comportament cu conotatie sexuald fata de copii si angajati;

relatii intime cu beneficiari aflati intr-o situatie de dependenta sau vulnerabilitate — fie copii, fie adulti;
contact fizic neadecvat;

acceptare de bani, bunuri sau servicii in schimbul unor favoruri de orice natura;

umilire, intimidare, batjocura sau discriminare;

aplicare a pedepselor corporale;

fotografiere sau filmare a copiilor, precum si utilizare a materialelor fard autorizare si consimtamant
informat;

comunicare privata nejustificata cu copiii, indiferent de forma acesteia;

e invitarea copiilor in spatii private fara aprobarea oficiald;

e ascunderea sau tolerarea actelor de abuz comise de alte persoane.
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STANDARDE DE CONDUITA
REGULI PENTRU INTERACTIUNEA DIRECTA CU COPIII

Imi asum obligatia:

sa lucrez cu copiii, pe cat posibil, in prezenta unui alt adult;
sa respect spatiul personal al copilului;

sd Incurajez exprimarea libera a opiniei copilului;

sa evit situatiile care ar putea duce la neintelegeri sau riscuri;
sa protejez demnitatea copilului.

COMPORTAMENTUL iN CAZUL CONFLICTELOR DE
INTERESE

Angajatii si conducerea actioneaza exclusiv in interesul organizatiei si separd interesele personale de cele
profesionale. Exista un conflict de interese atunci cand interesele personale sau financiare pot influenta
deciziile obiective sau pot crea aparenta unei astfel de influente.

Imi asum obligatia:
¢ sadeclar fara intarziere orice conflict de interese.
e daca suntimplicat/a, sa nu particip la deciziile aferente.
e sd nu accept si sa nu ofer avantaje nepermise (de exemplu: cadouri, invitatii).

Responsabilitate:

Conducerea asigura o gestionare transparenta a conflictelor de interese si este constienta de rolul sdu de
model de conduita.

DEZECHILIBRE DE PUTERE $SI ABUZ DE PUTERE

Angajatii si conducerea sunt constienti de dezechilibrele de putere existente si le gestioneaza in mod
responsabil.

Puterea nu trebuie utilizat3 in mod abuziv in interes propriu sau in detrimentul altora. In special, sunt
inacceptabile exercitarea de presiuni, intimidarea, dezavantajarea, influentarea necorespunzatoare sau
orice forma de exploatare.

Imi asum obligatia:

e saimi formez deciziile si comportamentul intr-un mod respectuos, transparent si echitabil;
e 53 raportez, prin canalele disponibile, orice incalcare a limitelor observatd sau traita.

Responsabilitate:

Conducerea poarta o responsabilitate speciala in prevenirea abuzului de putere, in asigurarea unui mediu
de lucru sigur si respectuos si in oferirea unui exemplu de gestionare responsabild a puterii.
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STANDARDE DE CONDUITA

UTILIZAREA MATERIALELOR FOTO, VIDEO $SI AUDIO
CU COPII

e acordam importanta utilizarii exclusiv a materialelor care respecta demnitatea copilului;
¢ nu se publicd informatii care permit identificarea completd a unui copil individual;
e sunt respectate restrictiile culturale si contextuale.

CONFIDENTIALITATE, PROTECTIA DATELOR SI
UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI

Imi asum obligatia:

sa respect protectia datelor personale ale copiilor si familiilor;

sa utilizez datele cu caracter personal doar in conformitate cu politicile si reglementarile in vigoare;
sa folosesc informatiile exclusiv n scopuri profesionale;

sa nu utilizez niciodata infrastructura IT a organizatiei pentru descdrcarea, procesarea sau
transmiterea de continut interzis, in special materiale cu caracter pornografic ce implica copii;

¢ sd respect normele de securitate cibernetica si de protectie a datelor.

OLIGATIA DE RAPORTARE

Fiecare angajat/angajata are responsabilitatea de a raporta imediat orice suspiciune sau incident observat
privind ncalcarea Codului de conduitd catre persoana ierarhic superioara responsabila, citre conducerea
Organizatiei sau prin canalele anonime de raportare puse la dispozitie.

Raportarea se face cu buna-credinta si este protejata impotriva masurilor de represalii.

Organizatia asigura canale de raportare sigure, confidentiale si accesibile.

Fiecare caz raportat este documentat, investigat daca este necesar si finalizat printr-o decizie in cel mult
trei luni de la primirea sesizarii.
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PREVENIREA INCALCARILOR - ATITUDINE SI MASURI
PREVENIREA INCALCARILOR - ATITUDINE SI MASURI

Toti angajatii sunt obligati sa participe periodic la instruiri privind Codul de conduita, sd contribuie, pe cat
posibil, la Tmbundtatirea acestuia si sa sprijine prevenirea oricaror incalcari.

RECRUTARE SI VERIFICARE

RECRUTARE SI VERIFICARE

Toate persoanele angajate n cadrul Kinderland trebuie sa prezinte un certificat oficial de cazier judiciar.
Viitorii angajati care vor fi implicati in activitdati cu copii trec printr-un proces de selectie care, dincolo de
calificarea profesionala, include obligatoriu o verificare a antecedentelor, solicitarea de referinte
profesionale si semnarea declaratiei de integritate.

INCALCAREA CODULUI DE CONDUITA / RESPONSABILITATE
INCALCAREA CODULUI DE CONDUITA /| RESPONSABILITATE

Incalcarea prevederilor poate atrage urmdtoarele consecinte:

avertisment verbal;

avertisment scris;

masuri disciplinare;

suspendare;

incetarea contractului;

raportare cdtre autoritatile competente.

Severitatea sanctiunii este proportionala cu natura si amploarea incalcarii.

Fiecare superior ierarhic are responsabilitatea de a aborda 1n mod regulat respectarea acestui Cod de
conduitd, de a urmari respectarea acestuia si de a oferi un exemplu personal in acest sens.
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DISPOZITII FINALE

DISPOZITII FINALE

Codul de conduitd este obligatoriu pentru toti angajatii — fie ca sunt angajati cu normd intreaga sau
voluntari — si este revizuit periodic.

Participarea la sesiunea initiald de orientare si la instruirile periodice privind protectia copilului si etica
profesionald este obligatorie.

Prin semnatura mea confirm ca am citit, am inteles si am acceptat acest Cod si ma angajez sa il respect.

Nume:

Functie:

Data:

Semnatura:

PAGINA 07



()

KINDERLAND

Cont pentru donatii: Contact:
IBAN: AT774300045098689040 office@kinderland-moldova.com
Mentiune plata: ,Siguranta pentru Moldova* www.kinderland-moldova.com
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